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• Beratung von Unternehmen zu Rekrutierung, 
Beschäftigung und Integration ausländischer Mitarbeitender

• Beratung für internationale Fachkräfte zu Leben und 
Arbeiten, u.a. im Welcome Center Stuttgart, telefonisch und 
online

• Regionale Sprechstunden 

• Information und Veranstaltungen 

• welcome.region-stuttgart.de mit Dienstleisterdatenbank

• Netzwerke und Kontakte

• Part of THE LÄND
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Welcome Service Region Stuttgart
welcome.region-stuttgart.de

 

• Website mit Informationen für die 
Zielgruppen

• Internationale Fachkräfte

• Internationale Studierende 

• Unternehmen

• Deutsch, Englisch

• Landingpage Welcome Center 
Baden-Württemberg  

• Newsletteranmeldung 

• Fachkräfte 

• Unternehmen 

• Dienstleisterdatenbank

• Mediathek

• Checklisten und Flyern

https://welcome.region-stuttgart.de/
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Dienstleisterdatenbank: 
Was ist das?



Dienstleisterdatenbank
welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 

• Kostenloses Angebot für Dienstleister und 
Unternehmen

• Dienstleistungen rund um Fachkräftesicherung aus 
dem Ausland
→ Kriterium: Dienstleistungen werden für 
Unternehmen in der Region Stuttgart angeboten
→ Firmensitz muss nicht in der Region Stuttgart sein

• 101 registrierte Dienstleister (Stand: April 2026)
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Dienstleisterdatenbank: 
Gütesiegel/Qualitätsstandards



Dienstleisterdatenbank
welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 

• International Recruitment Integrity System (IRIS)

• Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsförderung (AZAV)

• International Standardization Organisation (ISO)

• Faire Anwerbung Pflege Deutschland

• Qualitätsanforderungen des bvig (Bundesverband internationale Fachkräftegewinnung)

• Berücksichtigung der Standards ethischer Rekrutierung (nicht-zertifiziert)

https://welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/
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Dienstleisterdatenbank

• International Recruitment Integrity System (IRIS)

• Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsförderung (AZAV)

• International Standardization Organisation (ISO)

• Qualitätsanforderungen Bundesverband internationale Fachkräftegewinnung (bvifg)

• Faire Anwerbung Pflege Deutschland

• Berücksichtigung der Standards ethischer Rekrutierung (nicht-zertifiziert)

Bitte nur auswählen, wenn das Siegel vorhanden ist.

welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 
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International Recruitment Integrity System (IRIS)

• https://iris.iom.int 

• Die IRIS Standards setzen einen globalen Standard für das ethische Recruitment. 

• Sie basieren auf den ILO Standards der Int. Arbeitsorganisation und Menschenrechtsverträgen und 
formulieren Kriterien, auf deren Basis eine Rekrutierung als „fair“ und „ethisch“ eingestuft werden 
kann. Hierzu zählen u. a. Transparenz zu Arbeits- und Beschäftigungsbedingungen, Datenschutz, 
Zugang zu Rechtsmitteln oder das Verbot von Gebühren für Arbeitssuchende (das sogenannte 
Employer Pays-Prinzip).

1. Prohibition of Recruitment Fees to Jobseekers 

2. Respect for Freedom of Movement 

3. Respect for Transparency of Terms and Conditions of Employment 

4. Respect for Confidentiality and Data Protection 

5. Respect for Access to Remedy 

welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 

https://iris.iom.int/sites/g/files/tmzbdl201/files/documents/IRIS%20Standard%20Report%20.pdf
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Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsförderung (AZAV)

• Generell gilt: Der deutsche Gesetzgeber stellt im dritten Sozialgesetzbuch (§296 bis §299 SGB) einige 
Vorgaben an Vermittlungsagenturen. So wird in §296 SGB geregelt, dass zwischen 
Personalserviceagenturen und Arbeitssuchenden ein schriftlicher Vermittlungsvertrag geschlossen 
werden muss. In diesem müssen die Vergütung und Leistungen des Vermittlers transparent dargelegt 
werden. Außerdem sind Arbeitssuchende erst zur Zahlung der Vergütung verpflichtet, wenn infolge 
der Vermittlung ein Arbeitsvertrag zustande gekommen ist. 

• Achtung: Es gilt ein Rekrutierungs- und Vermittlungsverbot von Gesundheits- und Pflegefachkräften 
aus Ländern der sog. WHO-Liste für private Vermittlungsagenturen. Für Private und Institutionen!

• Mit der AZAV-Zulassung ist eine Förderung durch Agentur für Arbeit/Jobcenter möglich

• Förderfähige Angebote finden Sie in arbeitsagentur.de/kursnet 

      Hierbei handelt es sich um Kurse für Personen, die in Deutschland gemeldet sind. 

welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 
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International Standardization Organisation (ISO)

• iso.org/home.html 

• Globale Standards zur Qualitätssicherung in allen möglichen Bereichen (z.B. Produkte, Prozesse)

• Über 25.000 internationale Standards
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Dienstleisterdatenbank
welcome.region-stuttgart.de/unternehmen/dienstleisterdatenbank/ 

Qualitätsanforderungen des Bundesverbands internationale Fachkräftegewinnung (bvifg) 

Die Mitglieder verpflichten sich

• zur Einhaltung aller rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben in allen relevanten Ländern

• zu Transparenz hinsichtlich Verantwortlichkeiten, Leistungen und Kosten

• zu unentgeltlichen Vermittlungen für Bewerber und Bewerberinnen

• zu Kooperation ausschließlich mit seriösen Partnern, die diese Kriterien ebenfalls erfüllen

• zu nachhaltiger Vermittlung in nicht prekäre Arbeitsverhältnisse

• zur Rekrutierung nur aus Ländern mit Fachkräfteüberschuss

• zur Einhaltung von demokratischen und ethischen Grundwerten

• zur Achtung der Menschenrechte im Sinne der Charta der Menschenrechte der UN

Ausführliche Informationen: bvifg.de/documents/Qualitaetskriterien_BVIFG.pdf
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Faire Anwerbung Pflege Deutschland 

• dkf-kda.de/guetesiegel/ 

• staatliches geprüftes Siegel der Bundesrepublik Deutschland für privatwirtschaftliche Anwerbung von 
Pflegefachpersonal aus dem Ausland

• das Gütesiegel orientiert sich an den Standards eines fairen, ethischen und transparenten 
Rekrutierungsprozesses (IRIS Principles): d.h. Employer Pays-Prinzip, die Pflegefachkraft zahlt KEINE 
Gebühren (auch nicht für Sprachkurse); hohe Transparenz in Prozessen, Kosten und Abläufen

• Es gilt bisher nur für den Pflegebereich. Eine Agentur erhält das Siegel  bei der RAL. Hier gibt es eine 
Liste aller geprüfter Dienstleister.  
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Neu: Berücksichtigung der Standards ethischer Rekrutierung (nicht-zertifiziert)

ohne Zertifizierung 
(Standards der ethischen und fairen Rekrutierung – wie employer pays principle, transparente, faire 
Prozesse mit der Fachkraft – werden berücksichtigt, aber es liegen keine Nachweise vor)
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Nützliche Links Make it in Germany

• make-it-in-germany.com/de/unternehmen/rekrutieren/vermittlungsagenturen-erkennen

• make-it-in-germany.com/fileadmin/1_Rebrush_2022/b_Arbeitgeber/PDF-
Dateien/Vermittlungsagenturen_Checkliste_NUiF_und_Goethe.pdf

• linkedin.com/posts/make-it-in-germany_seri%C3%B6se-vermittlungsagenturen-erkennen-activity-
7323315486610370560-
cEb1?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACBFEcMB5kI-
eL0Sr6XmKSBaxUly3bniiQY 
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Dienstleisterdatenbank

Checkliste faires Recruitment für Dienstleister:

  Keine Kosten für Bewerberinnen und Bewerber (Employer Pays-Prinzip)

  Agentur ist Mitglied in einem Verband oder Personaldienstleisternetzwerk, beispielsweise im    
     Gesamtverband der Personaldienstleister (GVP) oder dem 
     Bundesverband internationale Fachkräftegewinnung (bvifg) e. V. 

  Agentur besitzt einen Verhaltenskodex 

  Schriftliche Verträge (auch in einer für die arbeitssuchende Person verständlichen Sprache)

  Transparenz und umfassende Informationen 

  Gute Erreichbarkeit (Mail, Telefon, Website) 

  Pflege: Agentur hat das Gütesiegel „Faire Anwerbung Pflege Deutschland“
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Dienstleisterdatenbank: 
Registrierung



Dienstleisterdatenbank
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Registrierung:
 

• Daten eingeben > „Registrieren“

• Sie bekommen ein Passwort und 
eine kurze Anleitung per E-Mail

• Falls keine E-Mail kommt: Im 
Spam-Ordner schauen
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Dienstleisterdatenbank: 
Angebot einstellen



Dienstleisterdatenbank

Angebot einstellen:
 

• Mit dem Passwort aus der E-Mail einloggen

• „Angebot/Gesuch“ > „Neuen Beitrag erstellen“
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Dienstleisterdatenbank

Angebot einstellen:
 
• Informationen zum Angebot eingeben

• ggf. ein Beitragsbild hochladen 
→ Das Bild sollte mindestens 600 px breit sein
→ Ideal wäre das Verhältnis 4:3 mit 600 auf 450 px; größere Bilder werden automatisch zugeschnitten. 
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Dienstleisterdatenbank

Angebot einstellen:
 
• „Speichern“

• „zur Überprüfung einreichen“
→ Welcome Service bekommt eine E-Mail, prüft und veröffentlicht den Eintrag
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Dienstleisterdatenbank: 
Änderung des Eintrags



Dienstleisterdatenbank

Nachträgliche Änderung des Eintrags:
 

• Angebot/Gesuch

• „bearbeiten“ unter dem Beitragstitel
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Dienstleisterdatenbank: 
Angebot über eine neue 
E-Mailadresse bearbeiten



Dienstleisterdatenbank

Sie möchten Ihr Angebot über eine neue E-Mail-Adresse bearbeiten?

 Falls Ihnen die registrierte E-Mail-Adresse Ihres Angebots nicht vorliegt oder sich die interne Zuständigkeit 
geändert hat, registrieren Sie sich bitte neu in der Datenbank. 

Im Anschluss gibt es zwei Möglichkeiten:

1. Wir verknüpfen Ihren bestehenden Eintrag mit Ihrem neuen Account

2. Sie legen einen neuen Eintrag zu Ihrem Angebot an und wir löschen den bestehenden Eintrag. 

Geben Sie uns in diesem Fall bitte Bescheid, für welche Variante Sie sich entschieden haben.
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Dienstleisterdatenbank: 
Passwort vergessen



Dienstleisterdatenbank

Passwort vergessen?

 

• „Login“

 • „Passwort vergessen“

 • E-Mail-Adresse eingeben

• „Neues Passwort erhalten“

• Sie bekommen dann eine 
E-Mail zum Zurücksetzen 
des Passworts

• Falls keine E-Mail kommt: 
Im Spam-Ordner schauen
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Dienstleisterdatenbank: 
altes Passwort funktioniert nicht



Dienstleisterdatenbank

Ein altes Passwort funktioniert nicht mehr?

 Falls Sie sich vor Oktober 2024 in unserer Datenbank registriert haben, funktioniert Ihr bisheriges Passwort 
aufgrund einer Neuprogrammierung der Datenbank leider nicht mehr.

Um ein neues Passwort zu erhalten, geben Sie bitte im Login-Bereich die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie 
sich registriert hatten und klicken Sie auf „Passwort vergessen?“.

Im Anschluss wird Ihnen ein neues Passwort per E-Mail zugeschickt.
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Noch Fragen?



Kontaktieren Sie uns!
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