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In den nächsten 60 Minuten erfahren Sie …

1 … Stand der Integration (Ergebnisse Flüchtlingsstudie)

2 …Wie Sie den Integrationsprozess unterstützen können

3 … Wo Sie weitere Informationen finden 
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Nur wir sehen Ihre Fragen. Vor der Beantwortung müssen wir diese vorlesen.

Fragen gerne im Chat stellen - Beantwortung am Ende 

Sie bekommen die Präsentation im Anschluss per E-Mail.

Kurzer Feedbackfragebogen nach Ende des Webinars 

Organisatorisches
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Agenda

1 … Stand der Integration (Ergebnisse Flüchtlingsstudie)

2 …Wie Sie den Integrationsprozess unterstützen können

3 … Wo Sie weitere Informationen finden 
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KOFA-Studie zu Herausforderungen und Erfolgsfaktoren bei Integration 

1. Befragungswelle

➢ November – Dezember 2016 

➢ 1.030 Unternehmen

➢ „Integration von Geflüchteten in den Arbeitsmarkt“

➢ Telefonische Sondererhebung des IW-Personalpanels

2. Befragungswelle

➢ Juni – Juli 2019 

➢ 1.259 Unternehmen

➢ „Diversity Management und Beschäftigung von Geflüchteten“

➢ Online-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels
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https://www.kofa.de/service/publikationen/detailseite/news/kofa-studie-22020-integration-von-fluechtlingen-in-den-arbeitsmarkt


Praktikanten

regulär 

BeschäftigteAuszubildende

Beschäftigung konstant, reguläre Arbeitsverhältnisse und Ausbildungsverhältnisse 
gestiegen
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24%

+ 18.000 
Unternehmen*

Anteil der Unternehmen, die aktuell Geflüchtete 
beschäftigen oder dies in den letzten drei Jahren 

getan haben
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Anteil der Unternehmen, die Geflüchtete als … beschäftigen
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*Differenz zu 2016

Quelle: IW Consult, 2016, 2019



Aber: noch immer mehr Hilfsarbeiter, als Facharbeiter

Beschäftigung von Geflüchteten in regulärer Beschäftigung aktuell oder in den letzten drei Jahren als … (in Prozent) 
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Quelle: IW Consult, 2016, 2019



Wer beschäftigt Geflüchtete besonders oft im Jahr 2019…
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Große 

Unternehmen 

Handwerk 

Unternehmen mit 

Rekrutierungs-

problemen 

Quelle: IW Consult, 2016, 2019
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Kulturelle Vielfalt und soziale Verantwortung Hauptmotivation, aber Unternehmen 
zunehmend kritischer  

Positive Erfahrung mit der Beschäftigung von Flüchtlingen  

Quelle: KOFA, 2017 und 2019
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Die Berücksichtigung von Flüchtlingen hilft uns dabei, unsere
(Ausbildungs-)Stellen zu besetzen.

Die Arbeit in vielfältigen Teams mit Menschen aus verschiedenen
Kulturen finden wir bereichernd.

Die Flüchtlinge zeigen einen hohen Lerneifer.

Die Flüchtlinge zeigen eine hohe Einsatzbereitschaft und Motivation.

Wir beschäftigen Flüchtlinge, weil wir soziale Verantwortung
übernehmen möchten.

Die Arbeit in vielfältigen Teams mit Menschen aus verschiedenen
Kulturen finden wir bereichernd.

2019 2016
Quelle: IW Consult, 2016, 2019



Sprache nach wie vor die größte Herausforderung
Herausforderungen bei der Beschäftigung
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Unsere Belegschaft hat Vorbehalte, die nur schwer abzubauen sind.

Der Betreuungsaufwand ist hoch.

Die Flüchtlinge müssen sich anfangs erst an die deutsche
Arbeitsmentalität gewöhnen.

Die mündlichen Deutschkenntnisse sind anfangs noch nicht
ausreichend.

Die schriftlichen Deutschkenntnisse sind anfangs noch nicht
ausreichend.

2019 2016Quelle: KOFA, 2017 und 2019



Sprache und mangelnde Fachkenntnisse Hemmnis für Beschäftigung

Hemmnisse für Einstellung und Beschäftigung 
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Kritische Haltung unserer Belegschaft gegenüber der Beschäftigung von…

Mögliche Vorbehalte unserer Kunden

Mangelnde Qualität der öffentlichen Förderangebote

Mangelnde Kenntnisse darüber, welche Unterstützung die Zielgruppe…

Öffentliche Förderangebote passen nicht zu unserem Bedarf

Fehlende Rechtssicherheit für Unternehmen

Mangel an Interessenten aus dieser Zielgruppe

Mangelnde Transparenz der im Ausland erworbenen Qualifikationen

Hoher bürokratischer Aufwand bei der Einstellung/Beschäftigung von…

Hoher Betreuungsaufwand für Flüchtlinge

Mangelnde berufliche Fachkenntnisse von Flüchtlingen

Mangelnde Deutschkenntnisse von Flüchtlingen

2019 2016 Quelle: IW Consult, 2016, 2019



Bekanntheit gestiegen, aber viele Unterstützungsmaßnahmen den Unternehmen 
nicht bekannt
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Unternehmensnetzwerke zur Integration von Menschen mit…

Fachkräfteinitiativen (z. B. KOFA, Make-it-in-Germany, Fachkräfte…

WeGebAU

Assistierte Ausbildung

Unterstützung vor Ort im Betrieb (z. B. Integrationslotsen,…

Ausbildungsbegleitende Hilfen

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) der…

Einstiegsqualifizierung

Eingliederungszuschuss von Arbeitsagenturen und Jobcentern

Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen und Jobcenter

Bekanntheit 2019 Bekanntheit 2016

Quelle: KOFA, 2017 und 2019



Fazit
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Mehr Geflüchtete in Ausbildung und Beschäftigung 

Bekenntnis zu Vielfalt und soziale Verantwortung als Hauptmotivatoren  

Größtes Hemmnis bleibt Sprache 

Unternehmen benötigen nach wie vor gezielte Unterstützung 



Agenda

1 … Stand der Integration (Ergebnisse Flüchtlingsstudie)

2 …Wie Sie den Integrationsprozess unterstützen können

3 … Wo Sie weitere Informationen finden 
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Unternehmen benötigen Unterstützung

• Unternehmen, denen Unterstützungsangebote bekannt sind, beschäftigen deutlich häufiger Flüchtlinge 

(oder umgekehrt)

• Passende Unterstützungsangebote erhöhen die Integrationsbereitschaft der Unternehmen

• Unternehmen berichten umso eher von positiven Erfahrungen, je mehr Unterstützung sie erhalten haben 

– besonders KMU
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Ergebnisse der KOFA-Studie 1/2017: Engagement von Unternehmen bei der Integration von Geflüchteten 



Unterstützungsangebote 
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Unterstützungsangebote 
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Ausbildungsbegleitende Hilfen und Assistierte Ausbildung
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Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

• Unterstützung während der Ausbildung oder 

Einstiegsqualifizierung (EQ)

• 3 bis 8 Wochenstunden Einzelunterricht oder 

Kleingruppenarbeit 

• Nachhilfeunterricht

• Sprachförderung

• Sozialpädagogische Betreuung

• Individueller Förderplan

Assistierte Ausbildung (AsA)

• Unterstützung durch einen Ausbildungsbegleiter

während der Ausbildung oder während der 

Berufsorientierung (6 Monate vor Ausbildung)

• 4 bis 9 Wochenstunden

• erste berufspraktische Erfahrungen und 

Bewerbertraining (bei Berufsorientierung)

• Nachhilfeunterricht

• Sprachförderung

• Sozialpädagogische Betreuung

• Administrative und organisatorische Unterstützung für 

den Betrieb



Finanzielle Hilfe - Berufsausbildungsbeihilfe
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Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)

• BAB kann beantragt werden, sofern eine Unterbringung außerhalb des 

Elternhauses nötig ist

• BAB sichert den Lebensunterhalt, wenn die Ausbildungsvergütung nicht 

ausreicht

• Förderung ist außerdem möglich, wenn Antragsteller älter als 18 Jahre alt 

ist, verheiratet ist oder ein Kind hat, um Ausbildung in einem staatlich 

anerkannten Ausbildungsberuf zu ermöglichen

• Förderhöhe berechnet sich nach Art der Unterbringung, Einkommen des 

Azubis, des Ehe-/ Lebenspartners und ggf. des Einkommens der Eltern. 

• BAB-Rechner: http://www.babrechner.arbeitsagentur.de/

http://www.babrechner.arbeitsagentur.de/


Zugang zu Ausbildungshilfen 

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) und 

Assistierte Ausbildung (AsA)

Prinzipieller Zugang für alle Personen, die Zugang zu einer 

Ausbildung haben.

Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive erhalten BAB 

nur, wenn sie ihre Ausbildung vor dem 31.09.2019 

begonnen haben und BAB vor dem 31.12.2019 beantragt 

wurde. 

Geduldete nach 15 Monaten Aufenthalt
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Anerkannte Flüchtlinge haben den gleichen Zugang zu Ausbildungshilfen wie alle anderen Auszubildenden 
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Unterstützung in der Beschäftigung

Integration von Geflüchteten I 06.Oktober 2020

Eingliederungszuschuss (EZ)

• Zuschuss für die Eingliederung 

förderungsbedürftiger Mitarbeiter 

• Bewerber verfügt noch nicht über die für die 

Stelle nötigen beruflichen Erfahrungen und 

Kenntnisse

• Förderhöhe beträgt bis zu 50 Prozent des 

vereinbarten sozialversicherungspflichtigen 

Arbeitsentgelts

• Pauschale zum SV-Beitrag

• Förderdauer bis zu 12 Monate

Förderung nach dem Qualifizierungschancengesetz - ehemals 

„Weiterbildung Geringqualifizierter und beschäftigter älterer 

Arbeitnehmer in Unternehmen“ (WeGebAU)

• zentrales öffentliches Förderprogramm, um 

Weiterbildungskosten zu fördern

• Fokus liegt auf geringqualifizierten Beschäftigten & Beschäftigten, 

deren berufliche Tätigkeit durch Digitalisierung oder sonstigem 

Strukturwandel bedroht ist.

• Lehrgangskosten werden ab einem Umfang von 160 Stunden 

übernommen.

• Für Arbeitgeber ist ein Zuschuss zum Arbeitsentgelt möglich, 

falls völlige oder teilweise Erbringung der Arbeitsleistung 

verhindert wird.



Willkommenslotsen

Willkommenslotsen helfen Unternehmen bei der Integration von 

Flüchtlingen. Sie beraten Betriebe, die Praktika, Ausbildungsplätze oder 

Beschäftigungsmöglichkeiten für Geflüchtete anbieten.

• Wie kann ich Kontakt zu Flüchtlingen aufnehmen, bzw. passende 

Bewerber unter Geflüchteten finden?

• Welche rechtlichen Rahmenbedingungen muss unser Betrieb bei der 

Beschäftigung von Flüchtlingen berücksichtigen?

• Welche Förder- und Unterstützungsangebote können wir als 

Unternehmen bei der Integration von Flüchtlingen in Anspruch 

nehmen?
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KOFA interaktiv 
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www.kofa.de/fluechtlinge

https://www.kofa.de/fileadmin/Integration/#So_integrieren_Sie_Fl%C3%BCchtlinge


Sprache bleibt Hauptintegrationshemmnis 
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91,3 % fehlende 

schriftliche 

Sprachkenntnisse 

86,1% fehlende 

mündliche 

Sprachkenntnisse

Ergebnisse auf der KOFA-

Unternehmensbefragung 2019



5 Tipps, was Sie als Unternehmen tun können?

1. Sprachkurse vermitteln

2. Sprachtandems anbieten

3. Nachhilfeunterricht anbieten 

4. Einbindung in soziale Events 

5. Lernzeit geben / Mitarbeiter freistellen  
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Weitere Sprachkurs-Angebote 

• In Deutschland gibt es ein breites Netz von Bildungsanbietern, die Sprachkurse zum Erwerb von 

Deutschkenntnissen für den Alltag als auch für den Beruf anbieten.

• Wichtigste Anlaufstellen sind lokale Volkshochschulen, Sprachschulen, Bildungswerke und ehrenamtliche 

Projekte, die von Wohlfahrtsorganisationen und anderen Initiativen angeboten werden.

• Die Bundesagentur für Arbeit bietet auf www.kursnet.arbeitsagentur.de eine detaillierte Auflistung von 

Sprachangeboten, welche die berufsrelevanten Sprachkenntnisse fördern.

• Auf www.volkshochschule.de lässt sich deutschlandweit nach Sprachkursen von lokalen Volkshochschulen 

suchen. 

• Bei der Wahl des passenden Kurses sollten Unternehmen auf die genaue Kursbeschreibung achten: Wer ist die 

Zielgruppe? Welches Sprachlevel soll erreicht werden? Ist der Kurs zum Erwerb berufsrelevanter 

Sprachkenntnisse ausgelegt?  
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http://www.kursnet.arbeitsagentur.de/
http://www.volkshochschule.de/


Online-Angebote und Apps

• Eine Alternative zu einem festen Präsenzkurs bieten 

Online-Sprachkurse, die zeitlich flexibel und 

ortsungebunden durchgeführt werden können.

• Online-Angebote sind häufig kostenfrei.

• Online-Kurse benötigen jedoch eine besondere 

Selbstdisziplin des Teilnehmers. Unternehmen 

können ihre ausländischen Beschäftigten unterstützen, 

indem sie beispielsweise Zeit für die Teilnahme 

einräumen.
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Agenda

1 … Stand der Integration (Ergebnisse Flüchtlingsstudie)

2 …Wie Sie den Integrationsprozess unterstützen können

3 … Wo Sie weitere Informationen finden 
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www.kofa.de/fluechtlinge

https://www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Publikationen/Handlungsempfehlungen/Wegweiser_Integration_Fluechtlinge.pdf


KOFA Input einfach und bequem an Ihrem PC 

Webinare

Anmeldung über unsere Website: 

www.kofa.de/service/webinare

Newsletter
Anmeldung über unsere Website: 

www.kofa.de/service/newsletter

Folgen Sie uns auch auf Twitter & LinkedIn und 

erhalten täglich aktuelle Info`s und News rund 

um unsere Kernthemen:

Twitter: kofa_de

LinkedIn & Facebook

KOFA-Kompetenzzentrum

Fachkräftesicherung
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http://www.kofa.de/service/newsletter


KOFA Input einfach und bequem an Ihrem PC 

Webinare

Anmeldung über unsere Website: 

www.kofa.de/service/webinare

Newsletter
Anmeldung über unsere Website: 

www.kofa.de/service/newsletter

Folgen Sie uns auch auf Twitter, LinkedIn und Facebook

und erhalten täglich aktuelle Info`s und News rund 

um unsere Kernthemen:

Twitter: kofa_de

LinkedIn / Facebook:

KOFA-Kompetenzzentrum

Fachkräftesicherung
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Unser Kontakt
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Sarah Pierenkemper

Referentin für Fachkräftesicherung

pierenkemper@iwkoeln.de

Christoph Heuer

Researcher für Fachkräftesicherung

heuer@iwkoeln.de

Ihre 

Fragen???

http://www.kofa.de/

